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Formular pro uplatnéni reklamace Bruslenasnih.cz / Maronsport.cz

Vyplite tento formuldf a odeslete jej pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. FormulaF je
potreba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej prilozit k
zasilce s vracenym zbozim.

Adresa pro vraceni zbozi na nasi adresu: Adresa pro vraceni zbozi Zasilkovnou:
Maronsport.cz / Bruslenasnih.cz Bruslenasnih.cz / Maronsport.cz (Ondfej Pyszko)
K Cisti¢ce 1, Sviadnov K Cisti¢ce 218 (PRODEJNA KRMIV)

739 25, Sviadnov 739 25, Sviadnov

Kontaktni email: info@maronsport.cz

Telefon: +420 721 446 873

Provozovatel e-shopu Maronsport.cz / Bruslenasnih.cz

ONPY group s. r. o.
K Cisticce 1, 739 25, Sviadnov
IC: 19587635
E-mail: info@maronsport.cz
Telefon: +420 721 446 873

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

Dobry den, mnou zakoupené zbozi na e-shopu Maronsport.cz / Bruslenasnih.cz vykazuje tyto vady:
Navrhovany zplisob vyfeseni reklamace:

a) Oprava zboizi

b) Vyména zboizi

c) Sleva

d) Jiny (popiste)

Pokud si prejete uplatnit slevu, vyplrite toto: Penézni prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly
zaplaceny DOBIRKOU / PREVODEM* a chci je vrétit pfi neopravitelné zavadé zpét SLOZENKOU / PREVODEM*.

*Nehodici se skrtnéte
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V pfipadé, Ze chcete slevu nebo vratit penézni prostfedky prevodem, uvedte prosim nize i ¢islo bankovniho
uctu.

Cislo bankovniho uétu:

Jméno a ptijmeni reklamujiciho:

Adresa reklamujiciho:

E-mail:

Telefon:

Variabilni symbol objednavky (nebo cislo faktury):

Datum objednani zboii:

Zaroven Vas Zzadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, spolu s mym narokem na opravu / vyménu. Nasledné prosim o potvrzeni
data vytizeni reklamace, zplisobu vyfizeni a potvrzeni o provedeni opravy a jeji délky (v pfipadé, Ze se jedna o
opravu, nikoliv vyménu). Zaroven beru na védomi, Ze pisemné potvrzeni mize byt formou e-mailu.

\" dne
(podpis reklamujiciho)
Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jako spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym -
dostatecné vérohodnym zplisobem.

Jako spottebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védeél.

Stejné tak, jako spotiebitel, nemate pravo uplatnit reklamaci pro zboZi s vadou, pro které jsme s Vami, jako
prodavajici, dohodli snizeni ceny. Nereklamujeme bohuZel béZné opotrebeni zbozi.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji ve 24 mésicni Ih(té, od zakoupeni zboZi. Reklamaci je potreba
uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni vady a v jejim disledku az k zamitnuti reklamace. V¢asnym
ozndmenim vady si mUZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Po uplynuti 24 mési¢ni lhity nabizime pozarucni servis. UrCité to spoleéné néjak vyresime. NapiSte na nas
email: info@maronsport.cz .

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vis o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhata 30 dnl od pfijeti
reklamovaného zbozi nami, mlzZete od kupni smlouvy odstoupit. Po 30 dnech, kdy se oprava nebo vyména
nepodafri vyridit, mlZete pozadat o vraceni penéz. Vétsinou se nam reklamaci podafri vyresit opravou nebo
vyménou zboZi v zdkonné lhaté.
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